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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ปรับปรุงกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องตามมาตรฐานไอทิล และ (2) ประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้ใช้ ในการศึกษาได้ใช้หลักการเชิงวัตถุส าหรับการวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ยูเอ็มแอลและ
สถาปัตยกรรมไมโครซอฟต์ซิสเท็มเซนเตอร์ จากการศึกษาพบว่าระบบมีแนวทางที่ชัดเจนในการให้บริการ มีการพิจารณาถึง
สถานการณ์และความส าคัญของงาน สามารถเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและประสิทธิภาพของงานตามมาตรฐานไอทิล ผู้วิจัยได้
ท าการส ารวจความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 60 คนซึ่งผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูงสุดโดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.53 จากคะแนนเต็ม 5 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 
 
ค าส าคัญ  มาตรฐานไอทิล สถาปัตยกรรมระบบ ไมโครซอฟต์ซิสเท็มเซนเตอร์ 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research is (1) to improve the work process of relevant personnel according 
to ITIL standards and (2) to evaluate user satisfaction.  In the study, object oriented principles are used for 
system analysis and design using UML and Microsoft System Center architecture. From the study, it is 
found that the system has clear guidelines for providing services. The situation and importance of the 
work has also been considered. It can increase convenience, speed up and efficiency of work based on 
the ITIL standard. The researcher conducted a survey of satisfaction with the developed system from the 
sample of 60 people, whose users were satisfied at the highest level with an average score of 4.53 from 5 
full score and standard deviations at 0.70. 
 
Keywords:  ITIL standard, System architecture, Microsoft System Center 
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บทน า 
 โรงพยาบาล จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ตั้งอยู่ที่ 1873 ถนนพระราม 4 แขวงปทุมวัน กรุงเทพ 10330 เป็นโรงเรียนแพทย์
และโรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในส่วนงานต่างๆ เช่น งานเวชระเบียน งานประวัติผู้ป่วย งานตรวจและ
บันทึกผลวินิจฉัยของแพทย์ งานระบบการเงิน งานระบบผู้ป่วยนอก งานระบบผู้ป่วยใน ระบบอีเอ็มอาร์ (EMR) และแฟ้ม
ผู้ป่วยดิจิทัล เป็นต้น  
 ปัจจุบันโรงพยาบาลใช้โปรแกรมบริหารจัดการ กับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายช่ือซีเอ (CA) ซึ่งใช้งานตั้งแต่ปี 2005 
ประสิทธิภาพและความสามารถหลายๆ อย่าง ไม่รองรับกับระบบปฏิบัติการสมัยใหม่ และจ านวนใบอนุญาต (License) เดิมไม่
ครอบคลุมจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายปัจจุบันที่เพ่ิมจ านวนข้ึนอย่างมาก โดยแยกปัญหาที่พบดังน้ี 
 1) ยังไม่มีการใช้งานซอฟต์แวร์ (Software) ในการบริหารจัดการทรัพย์สิน (Inventory) ของระบบคอมพิวเตอร์   
ลูกข่ายทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ท าให้เกิดความยุ่งยากในการตรวจสอบการใช้งานซอฟต์แวร์ 
(Software) การตรวจสอบทรัพย์สินการท ารายงาน (Report) และการวางแผนขยายระบบในอนาคต  
 2) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายในระบบออนไลน์ (Online) ทั้งหมดเป็นระบบอินทราเน็ต (Intranet) ซึ่งไม่มีการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Internet) โดยตรง ท าให้การปรับปรุงแพทช์ด้านความปลอดภัย (Update Security Patch) ต่างๆ ของ
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Windows) ให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งการติดตั้งปรับปรุงโปรแกรม (Update Program) ให้เป็นปัจจุบัน 
และซอฟต์แวร์ (Software) ใหม่ๆ ต้องท าด้วยระบบมือ (Manual) ซึ่งไม่สะดวกอย่างมาก และเป็นการรบกวนการท างานของ
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติงานในเวลาท าการ 
 3) ซอฟต์แวร์ (Software) บนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายใช้งานได้ไม่สมบูรณ์  เนื่องจากไม่มีระบบบริหารจัดการ
ใบอนุญาตซอฟต์แวร์ (License Software) ที่ถูกลิขสิทธ์ิ 
 โดยในระดับองค์กร มีความจ าเป็นที่จะต้องน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างประโยชน์ จัดเตรียมความพร้อม 
เสริมสมรรถนะ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดเตรียมระบบสารสนเทศ
ขององคก์รให้พร้อมเข้าสู่ยุคธรรมาภิบาลไอที (IT Governance) ได้อย่างสมบูรณ์ (อุดม ตั้งสถิรภักดี และ สันติพัฒน์ อรุณธารี, 
2557) โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดยเน้นเฉพาะในองค์ประกอบด้าน
ระบบบริหารความเสี่ยง และการปกป้องให้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภัย ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับองค์กร (ถนอมศรี 
เตมานุวัตร์ และ ไสว ศิริทองถาวร, 2560) ได้มีการน าหลักการของไอทิล เข้ามาช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
เจ้าหน้าที่ในระบบการแจ้งและแก้ไขปัญหา (ชัชวาลย์ ตู้พิจิตร วสุวรรธน์ พงศ์ขจร และนิเวศ จิระวิชิตชัย, 2560) ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนให้ทุกองค์กรมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี  (เขมขนิษฐ์ แสนยะนันท์ธนะ, 2558) 
โดยมีการมุ่งเน้นด้านบริการทางด้านไอทีขององค์กรผ่านกระบวนการจัดการไอที โดยครอบคลุมเรื่องการก าหนดวิธีการ
บ ารุงรักษา และด้านบริการด้านไอที (Haleh Bagher Esmaili, Hassan Gardesh and Dr.Shahram Shadrokh Sikari, 
2010) โดยมีโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITIL) ที่มีการแสดงถึงพื้นฐานส าหรับมาตรฐานจ านวนมาก รวมถึง
วิธีการส าหรับการน าไปใช้ และการจัดด้านบริการด้านไอทีเป็นอิสระของแต่ละองค์กร (K.Begic Student and A.Tanovic, 
2012) ท าให้องค์กรมีแนวคิดวิธีการน ากระบวนมาใช้งานทางธุรกิจให้สอดคล้องกับกระบวนการทางระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งมีขั้นตอนหรือระบบการประสานงานที่มีวิธีการแก้ปัญหาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถท าให้การจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายและลดความเสี่ยงในการด าเนินการ ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการกับลูกค้า 
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(วลัยพร มณีนิล , 2559) อย่างไรก็ตาม สิ่งที่จ าเป็นที่สามารถด าเนินการได้อย่างน่าเช่ือถือ  คือ การดูแลรักษาและการ
เปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็นทางด้านไอที อย่างเข้มงวด โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์ (Jan Kubovy,  
Verena Geist and Felix Kossak, 2012) ความเข้มงวดในการเลือกกิจกรรม และกระบวนการของด้านบริการด้านไอที 
การจัดการต่างๆ ต้องอยู่บนพื้นฐานขององค์กร รวมทั้งการสนับสนุนความร่วมมือและการประสานงานของทุกคน ในฝ่ายที่
เกี่ ยวข้องในกระบวนการ (Ana Vieira, Soraia Figueiredo and Miguel Mira da Silva, 2012) ทั้ งนี้ คุณภาพและ
ความสามารถท่ีจะน าไอทิลมาใช้ให้เป็นประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กับกระบวนการการปฏิบัติ โดยเฉพาะบุคลากร
ในองค์กรเป็นส าคัญ (Tom Roar Eikebrokk and Jon Iden, 2012) 
 ปัญหาที่เกิดขึ้น  ยังไม่มีการแก้ไขอย่างเป็นระบบและไม่มีกระบวนการในการแก้ไข ติดตาม และประสานงานระหว่าง
เจ้าหน้าที่ไอที กับผู้ใช้งาน จ าเป็นจะต้องมีมาตรฐานในการแก้ไขปัญหาต่างๆ และท าให้เกิดมาตรฐานในการให้บริการด้านไอที 
จึงได้มีแนวคิดในการน ามาตรฐานไอทิล มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการท างานให้มีมาตรฐานในการให้บริการผู้ใช้งานระบบ
คอมพิวเตอร์ และเพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีไอที กับผู้ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน 
และสามารถท าให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง 
 
วัตถุประสงค์  
 1) ปรับปรุงกระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องตามมาตรฐานไอทิล  
 2) ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้ 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
ท าการศึกษากระบวนการตามมาตรฐานไอทิล เพื่อที่จะน ามาเป็นส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีการ

น าเอากระบวนการท างานของมาตรฐานไอทิล มาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน จะช่วยให้ลดภาระของหน่วยงาน   
มีการติดตามแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และมีข้อมูลเพียงพอในการวิเคราะห์ ผลลัพธ์ของกระบวนการเพื่อการตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ มีคุณภาพภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน และช่วยให้โรงพยาบาลฯ สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังได้จัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปที่มีประสิทธิภาพสูง ได้แก่ชุดไมโครซอต์ซิสเท็มเซนเตอร์ (Microsoft 
System Center) ซึ่งเป็นโปรแกรมในการบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์เครือข่ายโดยเฉพาะ เพื่อน ามาเป็นเครื่องมือ
และประยุกต์ใช้กับมาตรฐานไอทิล 

การด าเนินโครงการได้ท าการศึกษาวิธีการในการปฏิบตัิงานในปัจจุบนั พร้อมท้ังมีการน าไอทลิมาประยกุต์ใช้ในฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงสรา้งการบริหารงานฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ แสดงดังภาพที ่1 
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ภาพที ่1 โครงสร้างการบริหารงานฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1) ศึกษาปัญหาการท างานในปัจจบุัน  

ในปัจจุบันทางโรงพยาบาลฯ ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการท างานของหน่วยงานต่างๆ 
ในหลายด้าน เพื่อให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินงาน โดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศ อาทิเช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบออนไลน์กับหน่วยงานต่างๆ ภายในโรงพยาบาล งานบริการแก้ไข
ปัญหา ระบบงานคอมพิวเตอร์ ท้ังด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) โดยในปัจจุบันพบว่า มีปัญหาด้าน
การจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ได้แก่ 

1) การบริหารจัดการและการตรวจสอบทรัพย์สินเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ( Inventory Management) เช่น 
สถานที่ติดตั้ง ซอฟต์แวร์ที่ติดตั้ง ยี่ห้อ รุ่น ฮาร์ดแวร์ เมนบอร์ด ฮาร์ดดิสค์ เมโมรี่ ซึ่งยังไม่มีการใช้ซอฟต์แวร์ช่วยในการท า
รายงานสรุป ท าให้ข้อมูลที่ได้ไม่เป็นข้อมูลปัจจุบัน โดยวิธีตรวจสอบจากแฟ้มข้อมูลเอกซ์เซล และบันทึกจากการติดตั้งเครื่อง
ของทีมเทคนิค 

2) การตรวจสอบและปิดช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Security Management) โดยพบว่ายังไม่มี
ระบบการปรับปรุงแพทช์วินโดว์ส ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการหลักของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ท าให้ระบบความปลอดภัยมี
ความเสี่ยงสูง แก้ไขปัญหาได้ล่าช้า และการด าเนินการปรับปรุงแพทช์วินโดว์สแบบมือ (Manual) โดยการใช้เจ้าหน้าที่ฝ่าย
สารสนเทศเข้าไปติดตั้งแพทช์ ท่ีหน้าเครื่องแต่ละเครื่องหรือการรีโมทติดตั้งทีละเครื่อง 

3) การบริการการติดตั้งซอฟต์แวร์ (Services Management) โดยพบว่ายังไม่มีการบริหารการติดตั้งซอฟต์แวร์
จากศูนย์กลาง เช่น การติดตั้ง ถอนการติดตั้ง การตรวจสอบเวอร์ช่ัน การตรวจสอบลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ท าให้ซอฟต์แวร์ที่ติดตั้ง
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บนระบบไม่ได้มาตรฐาน ท างานได้ไม่สมบูรณ์ และการด าเนินการติดตั้งตรวจสอบซอฟต์แวร์ใช้ วิธีมือ (Manual) โดยการใช้
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารสนเทศเข้าไปติดตั้งที่หน้าเครื่องแต่ละเครื่องหรือการรีโมทติดตั้งทีละเครื่อง 

2) วิเคราะห์ความต้องการของระบบใหม่  
ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงมีแนวคิดในการสร้างระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายในระบบออนไลน์ 

เพื่อสามารถแก้ไขปัญหา และรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเสนอรายงานในมุมมองที่ผู้บริหารต้องการ 
แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ของระบบเป็นการออกแบบภาพรวมของกระบวนการท างานต่างๆ 

ภายในระบบเป็นแผนภาพจ าลองถึงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบกับยูสเคส และหน้าที่การท างานที่ระบบต้องท าได้จากการ
วิเคราะห์ และออกแบบระบบทั้งหมดของการประยุกต์มาตรฐานไอทิลในการบริหารจัดการการให้บริการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย โดย Manager คือ หัวหน้าฝ่ายจะเป็นผู้อนุมัติค าสั่งสามารถดู
รายงานต่างๆ ได้ Stock Man คือ ผู้ดูแลคลังอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สามารถดูรายงานต่างๆ ได้ Technician คือช่างเทคนิค 
สามารถตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ และความสมบูรณ์ของการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ Admin คือผู้ดูแลระบบ และ Programmer 
คือผู้ดูแลด้านซอฟต์แวร์ ท าหน้าที่เขียนค าสั่งเพื่อปรับปรุงระบบ แสดงดังภาพที ่2  
 

 
 

ภาพที ่2 แผนภาพยูสเคสการประยุกต์มาตรฐานไอทิลในการบริหารจัดการการให้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 
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3) สถาปัตยกรรมระบบไมโครซอฟต์ซิสเท็มเซนเตอร์ (SCCM) แสดงดังภาพที ่3 
 

 
 

ภาพที ่3 สถาปัตยกรรมระบบไมโครซอฟต์ซสิเท็มเซนเตอร์ (SCCM) 
 

ผลการวิจัย 
 หลักการท างานของระบบไมโครซอฟต์ซิสเท็มเซนเตอร์ ประกอบด้วย 
 - Server Active Directory ท าหน้าที ่เก็บและควบคุมรายช่ือเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายในระบบออนไลน์ 
 - Server WSUS ท าหน้าที่ ประสานเวลาในการปรับปรุงช่องโหว่ (Synchronize Patch Update) กับไมโครซอฟต์
เว็บไซต์ 
 - SQL Server ท าหน้าที ่เก็บฐานข้อมูล (Database) ของระบบ 
 - SCCM Server ท าหน้าที ่บริหารจัดการระบบท้ังหมด 
 - Distribution Point Server ท าหน้าที่ กระจายการติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ไปยังกลุ่มเครื่องลูกข่ายท่ีก าหนด  
 - กลุ่มคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ระบบสามารถรองรับทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบเวอร์ชวลเดสทอป (VDI) และเซอร์
เวอร์ฟาร์ม (Server Farm) 
 1) ระบบไมโครซอฟต์ซิสเท็มเซนเตอร์ (SCCM) ได้ถูกน ามาใช้งานในการบริการจัดการในด้านการบริการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดความซ้ าซ้อนที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน ท าให้การแก้ไข
ปัญหาและการด าเนินงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยให้องค์กรมีมาตรฐานในการบริการ และท าให้เกิดความพึงพอ ใจแก่
ผู้ใช้บริการ โดยทั้งหมดที่ได้รับเป็นกรอบมาตรฐานไอทิล ในการน าระบบมาบริหารจัดการ งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศให้
มีประสิทธิภาพ ให้เป็นที่ยอมรับในมาตรฐานสากล ตัวอย่างหน้าจอการใช้งาน 
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   1.1) การก าหนดสิทธิ์เข้าใช้งานระบบ เพื่อเป็นมาตรฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ในโรงพยาบาล 
โปรแกรมไมโครซอฟต์ซิสเท็มเซนเตอร์ (SCCM) จะท างานภายใต้ AD (Active Directory) ของโรงพยาบาลอยู่แล้ว จึงสามารถ
ก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน (User) โดยดึงข้อมูลผู้ใช้จาก AD และก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบได้ทันที โดยรูปแบบในการ
ก าหนดสิทธ์ิของระบบ แสดงดังภาพที ่4 
 

 
 

ภาพที ่4 การเข้าก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
 

   1.2) การสร้างการกรอง (Queries) เพื่อกรองข้อมูลที่ต้องการ อาทิ จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ สถานที่
ติดตั้งคอมพิวเตอร์ สเปคและรายละเอียดคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีแผ่นแบบ (Template) พื้นฐาน ในการเรียกดูข้อมูลเบื้องต้นไว้
แล้ว และสามารถสร้างเองตามความต้องการทราบข้อมูลจากระบบ ท าให้การบริการสามารถให้บริการได้ถูกต้อง และรวดเร็ว 
รูปตัวอย่างแผ่นแบบกรองข้อมูล (Template Queries) แสดงดังภาพที ่5 
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ภาพที ่5 แสดงแผ่นแบบกรองข้อมูล (Template Queries) 
 

   1.3) รายงานการตรวจสอบข้อมูลลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ (License) ไมโครซอฟออฟฟิส ที่ติดตั้งในระบบ 
เพื่อให้รองรับกับมาตราฐาน ISO 27001 โดยเริ่มจากการเลือกแผ่นแบบ (Template) ในการตรวจสอบ เลือก Collection, 
Channel Code, Product Name เพื่อกรองข้อมูลตามต้องการ จากนั้นกด View Report เพื่อประมวลผลข้อมูล โดยระบบ
จะแสดงข้อมูลการติดตั้งลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (License) ที่ต้องการตรวจสอบ แสดงดังภาพที ่6 
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ภาพที ่6 ภาพแสดงรายงานการตรวจสอบข้อมลูลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ (License) 
 

   1.4) แสดงรายละเอียดการตดิตั้งโปรแกรมตามลิขสิทธิ์ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจสอบด้าน
โปรแกรมให้อยู่ในมาตรฐานที่มีการตกลงร่วมกัน และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 แสดงดังภาพที ่7 
 

 
 

ภาพที ่7 แสดงรายละเอียดการติดตั้งโปรแกรมตามลิขสิทธิ์ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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   1.5) การตรวจสอบและปิดช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการวินโดวส์ (Patch Windows) โดยการใช้งานระบบ
ไมโครซอฟต์ซิสเท็มเซนเตอร์ (SCCM) เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และป้องกันปัญหาของระบบปฏิบัติวินโดวส์ ท าให้ประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบดียิ่งข้ึน แสดงดังภาพที ่8 
 

 
 

ภาพที ่8 การตรวจสอบและปดิช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการวินโดวส ์(Patch Windows) 
 

   1.6) การทดสอบระบบการใช้งานและการประเมินผล (Testing System Program and Evaluation) 
หลังจากสั่งปรับใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Deploy Package) แล้วสามารถตรวจสอบความส าเร็จจากหน้าจอแผงควบคุม (Dashboard) 
เพื่อท าให้เราทราบปัญหา และด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ก่อนท่ีจะเกิดปัญหาการใช้งานจริง แสดงดังภาพที ่9 
 

 
 

ภาพที ่9 การทดสอบระบบการใช้งานและการประเมินผล 
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 2) การประยุกต์มาตรฐานไอทิลในการบริหารจัดการการให้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษาโรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

การวัดผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจากผู้ใช้งานการประยุกต์มาตรฐานไอทิลในการ
บริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ได้แก่ ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่สารสนเทศ โปรแกรมเมอร์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค จ านวน 60 คน โดยสามารถสรุปการวัดผลการประเมินด้าน
การใช้งานระบบ ซึ่งรายละเอียดความพึงพอใจ แสดงดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1 ตารางความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ 
 

ข้อ รายการ  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 4.62 0.67 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของข้อมูล 4.65 0.63 มากที่สุด 
3. ความสะดวกในการติดตั้ง อัพเดทโปรแกรมและซอฟต์แวร์ 4.55 0.65 มากที่สุด 
4. ความน่าเชื่อถือของระบบ 4.60 0.64 มากที่สุด 
5. การทดสอบซอฟแวร์ก่อนด าเนินการติดตั้ง 4.58 0.65 มากที่สุด 
6 การแจ้งการด าเนินการล่วงหน้า 4.48 0.70 มาก 
7 การมีมาตรฐานในการให้บริการ 4.58 0.67 มากที่สุด 
8 ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล 4.53 0.72 มากที่สุด 
 สรุปความพึงพอใจ 4.53 0.70 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 1 ผลการประเมินการประยุกต์มาตรฐานไอทิลในการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย ด้านความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ สามารถสรุปได้ว่า 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.70 และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับ
พอใจมากท่ีสุด 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานการประยุกต์มาตรฐานไอทิลในการบริหารจัดการการให้บริการ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษาโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย สรุปได้ว่า ระบบท่ีพัฒนานั้นมีคุณภาพและมีความ
พึงพอใจในการใช้งาน สามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานอยู่ในระดับที่
พอใจมากท่ีสุด 
 
สรุปผลการศึกษาและการด าเนินงาน 
 จากการน ามาตรฐานไอทิลมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
และปรับปรุงการให้บริการทางด้านระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ โดยน าไอทิลมาประยุกต์ใช้งาน ในการบริหารจัดการ
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ระบบสารสนเทศ เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างมีระบบ ระเบียบ และมีการท างานที่ได้มาตรฐานสากล รวมทั้งการน า
โปรแกรมไมโครซอฟต์ซิสเท็มเซนเตอร์ (SCCM) ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้ในการบริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์โมบายดีไวซ์ (Mobile Device) มาช่วยในเรื่องของการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ และบริการการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการดูแล
รักษาอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งสามารถส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ดังนี้  
 1) มีแนวทางในการให้บริการที่ชัดเจนขึ้น มีการพิจารณาถึงสถานการณ์ ความส าคัญของงานนั้นๆ โดยอ้างอิงตาม
มาตรฐานไอทิล  
 2) ช่วยให้การท างานมีความเป็นระบบ และสามารถส่งมอบงานที่มีคุณภาพให้กับหน่วยงานต่างๆ โดยมีแนวทางที่
ชัดเจนในการจัดการการท างาน โดยอ้างอิงตามมาตรฐานไอทิล  
 3) การเรียกใช้ข้อมูล การบริการแก้ไขปัญหา และการดูแลรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ท าได้ง่ายและรวดเร็ว  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการประยุกต์มาตรฐานไอทิลในการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรณีศึกษา
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย เป็นไปตามผลที่ได้ศึกษาจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยพบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยดังน้ี 

การด าเนินงานในการบริหารจัดการ การให้บริการด้านเทคโนโลยี ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ เพิ่มสมรรถนะในการท างาน เพิ่มความสะดวกในการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับความพึงพอใจ ได้ข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้ยังมีระบบบริหารความเสี่ยง และการป้องกันระบบ
สารสนเทศให้มีความปลอดภัย ท าให้ผู้ใช้บริการมีความมั่นใจในการใช้บริการ และปฏิบัติงานสอดคล้องกับการศึกษาของ อุดม 
ตั้งสถิรภักดี และสันติพัฒน์ อรุณธารี, (2557) และ ถนอมศรี เตมานุวัตร์ และ ไสว ศิริทองถาวร, (2560) 

การก าหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทั้งการก าหนดวิธีการด าเนินงาน ก าหนดขั้นตอนการบริการ ก าหนดการ
บ ารุงรักษาต่างๆ รวมถึงก าหนดด้านการจัดการการปฏิบัติงาน ให้มีขั้นตอนทีเ่ป็นล าดับขั้นตอน ท าให้การท างานมีความสะดวก 
และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงท าให้เกิดการประสานงานที่ดีขึ้น ในระหว่างการปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบได้ว่าด าเนินการอยู่ขั้นตอนใด การมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีมาตรฐาน ท าให้การแก้ไขน้ันมีคุณภาพและเป็นที่น่าพอใจ
ส าหรับผู้ใช้บริการ ท าให้มีการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย และลดความเสี่ยงในการท างานมากขึ้น เจ้าหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ท้ังในด้านของการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Haleh Bagher Esmaili, Hassan Gardesh and Dr.Shahram Shadrokh Sikari, (2010) วลัยพร มณีนิล, 
(2559) และ Tom Roar Eikebrokk and Jon Iden, (2012) 
ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์หลุดโดเมน ท าให้ไม่สามารถควบคุมและไม่สามารถด าเนินการปรับปรุงระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์ ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ได้ (Deploy Patch)  

2) ข้อมูลขยะในเอดี (Active Directory) ท าให้จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในระบบยังมีความคลาดเคลื่อนจากความ
เป็นจริงบ้าง 

3) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ยังไม่คุ้นเคยกับการปฏิบัติงานโดยอ้างอิงมาตรฐาน จึงถูกมองว่าเป็นข้ันตอนท่ียุ่งยาก  
4) ซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้มีฟังชันก์ ข้อจ ากัดส าคัญ บางครั้งอาจสับสนในการใช้งานของระบบ 
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ข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินการโครงการครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในองค์กรได้จริง และยังมีส่วนท่ีต้องปรับปรุงเพิ่มเติม ดังนี้ 
1) ควรจะเพิ่มเติมฟังก์ชัน (Function) การท างานของการลดพลังงานการใช้ไฟฟ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

และการน าระบบไปควบคุมอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device)  
2) จัดให้มีการฝึกอบรมผู้ใช้ 
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